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整以来，中药注射液不良反应明显下降。随着中

药注射剂品种的不断增多，临床研究的不断深入，

更应注重中药注射剂的合理应用问题，遵循中药

的药性对药品进行辩证选择，确保治疗安全、有

效。统计中也不难发现，中药注射液相对于其他

注射液，无论单价还是日治疗价格明显偏高，因

此在加大对中药注射剂应用力度的同时，应对引

进品种的适应症、疗效和价格进行全方位的比较，

使临床用药时既考虑到药物的安全有效性，又考

虑到降低医疗费用，做到安全、有效、经济、合

理地用药。                                         
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医院儿童门诊药房自动化模式的实施 
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摘要：目的  探讨对传统儿童门诊药房进行自动化改造的模式，并对医院自动化药房在儿童药房的实施经验进行总结。

方法  应用 IRON-快速发药系统和药品智能存取系统，对医院儿童门诊药房的配发模式进行改造并运行，对实施过程中

遇到的问题和解决办法，实施后的改变及运行管理中的经验与体会进行总结。结果  门诊自动化药房能优化药品管理，

降低调剂差错，提高药师工作效率。结论  儿童门诊药房自动化模式运行良好，自动化是现代化门诊药房的发展方向。 
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Implementation of the Automation Pharmacies Mode in the Children’s Outpatient  
 
FU Cuixiang, LIN Guangyong, BAI Shaohua, ZHU Guanghui, WANG Zengshou*(Department of Pharmacy, The 

2nd Affiliated Hospital of Wenzhou Medical University, Wenzhou 325027, China) 

 
ABSTRACT: OBJECTIVE  To reform the traditional outpatient pharmacy of children, and sum up the experience of 
pharmacy automation implementation Children’s pharmacy. METHODS  Applied IRON-fast drug delivery system and drug 
intelligent access system to reform and run dispensing medicine mode outpatient pharmacy of children. The problems and 
solutions in the process of implementation, the change after implementation and the experience of operation and management 
were Summarized. RESULTS  Outpatient pharmacy to optimize drug management automation, reduce dispensing error, 
enhances the working efficiency of the pharmacist. CONCLUSION  The model of automation implementation Children's 
pharmacy was running well. Automation was the development direction of modern outpatient pharmacy. 
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随着我国社会经济的不断发展和人民生活水

平的不断提高，公众对健康的需求也日益提升，

以患者为中心的药房服务理念得到了一致认同。

国家《处方管理办法》的实施，医院药师已不再

只是“不收钱的售货员”，药房的现代化建设日

益受到医院的重视[1]，自动化药房的理念也被了解

和接受[2-3]。20 世纪 90 年代，德国、美国、日本

等发达国家就已经开始了自动化药房的研究，随

着信息技术、计算机技术、自动控制技术的发展，

国外的药品信息化管理、自动化药品储存、发放
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和管理系统不断涌现，许多成熟的自动化药房产

品推向市场[4]。我国医院药房的自动化设备的运用

仍处于起步阶段，未得到普及[5-7]。笔者所在医院

于 2012 年 8 月在儿童门诊药房全面引进了全自动

配药系统并开始实践，成为国内首个实施儿童门

诊药房自动化的医院。本文阐述医院儿童门诊药

房自动化平台的构建、调配流程及其效果。对实

施过程中遇到的问题和解决办法，实施后的改变

及运行管理中的经验与体会进行总结，为国内其

他儿童医院实施门诊药房自动化提供参考。 

1  医院及科室概况 

温州医科大学附属第二医院是省属三级甲类

医院，同时也是温州医科大学第二临床医学院。

目前，医院设学院路院区、急诊院区、南浦院区

三个院区。现有 54 个病区，44 个临床科室、100

多个专科门诊，核定床位 1 960 张。医院药学部下

设附二门诊药房、儿童门急诊药房、急救中心药

房、病区药房、南浦院区药房、制剂室、药检室、

西药库、临床药学室、静脉药物配置中心、中药

房、中药库等 11 个部门。 

2  儿童门诊药房自动化药房的建立 

2.1  儿童门诊药房概况 

儿童门诊药房现有药学专业技术人员 20 名，

设置 8 个窗口，其中 4 个常用窗口(正常上班时间

开 3 个药品调剂及发药窗口，一个输液专窗)，3

个备用窗口，1 个咨询窗口。处方量约 3 000 人

次·d1，在库药品共约 360 种。儿童门诊药房自动

化调剂体系由 IRON-快速发药系统和药品智能存

取系统两部分组成，根据医院儿童门诊药房的实

际情况，调剂区配置 1 台快速发药系统、2 台智能

存储系统、1台批量上药系统及 2台智能发药系统，

并以智能电子药架和传统药架(包括药品冷藏柜、

第一类精神药品柜、大输液垛架等)作补充。 

2.2  系统硬件和软件的介绍 

2.2.1  快速发药系统   又称储药槽式自动化药

房，它具有密集存储和快速出药的特点。IRON-

快速发药系统具有空间优化管理能力，使得在其

紧凑的空间内将仓储能力发挥到极致。在 14 m2

的空间内，可储存 2 万盒药品，大幅度节省药房

空间，为药房更合理的进行功能分区提供更多的

可能性。出药系统性能描述：①平均发药速度达

到 8 秒·处方1，每小时可处理 400~450 张处方。

②采用全自动批量出药方式，得到处方信息后药

品智能响应滑出，具有光电计数和电磁铁动作计

数双重计数功能，确保出药数量的准确性。③自

带保护装置，若出现紧急情况，可自动停止工作，

及时报警并提示故障位置。④出药系统工作时不

影响上药工作，可同时进行上药、出药工作。目

前，医院约 70%的门诊处方经该系统处理，该设

备同步记录所出药品的批号、有效期，可进行信

息化管理。 

2.2.2  智能存取系统  智能存取系统接收处方信

息后，自动将药品送至药师面前，并提示所在位

置。该系统实现了药房调剂模式由“人找药品”

到“药品找人”的转变，同时可以记录药品的进

药时间、批号、有效期和包装信息，进行信息化

管理。性能描述：①系统内存储药品查询预计功

能：品种、实时库存、药品存储位置、进出药信

息以及效期管理。②主机操作系统、机器监控系

统均为全汉化中文简体。③库存药品下限报警提

示。库存清单、上药清单打印功能。④机器运转、

处方处理监控功能，实时监控机器运转情况，部

件工作异常时会及时报警并提示故障位置。⑤监

控系统中也将显示当前处理的处方信息，取药量、

取药位置、取药状态和药品基本信息。 

2.2.3  批量上药系统  批量上药系统的快速补药

能力，配合快速出药系统的大储药量、高出药速

度，大大的提升了自动化药房的药品处理能力，

从根本上解决了高处方量、高发药量的难题，为

自动化门诊药房的建设和发展提供了必要的前提

条件。系统性能描述：①多种药品识别方式：A.

上药口三维尺寸检测系统识别 B.条形码识别系

统。C.图片识别系统，利用药品图片信息进行识别。

②上药故障报警系统。若机械手上药出现意外情

况，系统将自动报警，并提示此处上药位置，不

影响出药进程。③管理软件中可显示药品剩余数

量和需要加药的盒数，可设置药品储存下限，对

达到库存下限的药品可自动提示，药师可根据上

药清单进行上药。 

2.2.4  智能发药系统  主要由智能药筐、服务器、

射频识别装置构成。主要应用原理为：利用射频

无线传输技术，实现门诊处方自动“找寻药框”，

快速定位，减轻药师工作量，减少差错。  

2.3  医院儿童门诊自动化药房的工作流程 
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图 1  儿童门诊自动化药房的工作流程 

Fit 1  The flow chart of the children’s outpatient the 
automation pharmacies 

医生录入处方，经逸曜合理用药系统软件审

核、收费后由 HIS 系统传入自动化药房系统，打

印机自动打印每张处方的药品使用说明单，同时

有快速出药系统的药品，快速自动出药。无快速

出药系统的药品，调剂药师参照处方到智能存储

系统、智能药架或冰箱取药。并输送至全自动配

药机出药口的智能药框中，药师进行四查十对确

认为合格处方后将装有药品的智能药框经刷卡器

刷卡绑定处方信息完成配药。然后传放在无动力

轨道上等候患者取药。 

2.4  儿童门诊药房自动化实施的效果 

2.4.1  药房环境得到改善  各种药品按照其包装

特性和储存要求，井然有序的安置在快速发药系

统、智能存取系统、冰箱、货架等处，良好的药

房环境给患者带来专业、安全、值得信赖的感觉，

同时还能使药师保持良好的心情，提高药师的工

作效率，提高药品调剂的准确性。 

2.4.2  药品信息化管理得到提高  自动化药房全

新的药品储存和调剂方式，为药房药品管理提供

了更有效的手段。自动化药房除了完成常规的药

品调剂外，还可为药品管理提供必要的技术和数

据支持、有效的实现药品的规范化和自动化管理。

自动化设备通过对药品的数量、有效期进行统一

管理，对患者所配药品进行批号跟踪，提高了药

品管理质量，同时还保障了药品的用药安全与临

床供应，使药品管理得到实质性的提高。 

2.4.3  药品的储存环境得到改善  自动化设备是

一个相对封闭的立体型仓库，内部洁净，具有良

好的药品保存环境，药品储存其内，可以有效地

与药房调剂区内的人流、物流分开，避免污染，

同时药房环境的改善，也提高了药品的安全、洁

净。另外，药品调剂时卫生控制，药品出库时统

一自动出药，避免人手反复触碰污染。 

2.4.4  调剂准确率得到提高  药房自动化大大减

少了调剂差错，提高了药师调配的正确率，保障

了患者的用药安全。医院的儿童门诊药房药品调

剂差错出现率明显下降，内部药品调剂差错由每

月 80 件下降到每月 20 件，差错率下降了 75%，

显著提高了调剂准确率，提升了患者的满意度。 

2.4.5  工作效率得到提高  降低调剂药师的劳动

强度，提高调剂速度  药房调剂差错的发生与药

师的精神和体力状态有直接关系[8]。自动化药房通

过快速发药系统的自动传送和药品智能存取系统

有机结合，使药师的劳动强度大大降低，将药师

从事务性劳动中解放出来。快发系统 8~10 s 出 1

张处方，传统方式要约 20 秒调剂 1 张处方，速度

提高 1 倍。药房自动化设备部分替代了药师的劳

动，提高了工作效率，降低了劳动强度，劳动强

度降低使药师的精神状态也好起来，调剂准确率

也提高了，同时使药师有更多的精力用于处方审

核、用药指导、健康教育等工作，从而为药师提

供高层次药学服务创造了条件。 

3  儿童门诊药房自动化实施过程中的体会 

3.1  因地制宜，合理布局  

每种自动化药房设备都具有各自的特点和适

合的药品剂型和种类，笔者所在医院药学部组织

人员考察了国内其他医院自动化药房的实施情

况， 后根据儿童药房的实际情况，对自动化设

备按照需要进行了一系列的改造。在药房自动化

后，自动化调剂体系取代了传统药架和调剂台，

药品调剂模式发生了根本性的改变。因此，我们

需要根据自动化药房新的药品调剂模式和设备规

模对药房的整体布局进行重新设计，以保障药品

调剂流程合理，流畅。 

3.2  做好相关应急措施 

药房自动化是一项探索性工程，因此在实施

过程中经常会遇到意外情况，所以需要我们事先

进行周密的计划，做好应急措施。为了在自动化

实施过程中应对出现的突发意外情况，让儿童门

诊药房正常运行，笔者从设备安装、药品储备量
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及人员安排等方面做了周密的部署，同时制定了

两套应急措施。第一套措施是对自动化药房设备

做备份，将整个药房划分为两个药品调剂区，即

自动化药房设备区和二级库区。一旦自动化设备

发生故障，可迅速关闭自动化药房系统，把二级

库区作为调剂区，二级库区我们事先都编制了药

品库位码，药嘱单上打印出每 1 种药品的二级库

库位码，药师可根据药嘱单上标明的库位码在二

级库迅速取到所需药品，完成药品调剂。事实证

明，该套应急措施是一种非常实用且方便的应急

预案。第二套措施是暂时保存老门诊药房的信息

系统和设备，自动化系统出现故障时及时运行老

门诊系统，直到自动化药房运行正常时，再完成

与自动化新门诊药房的合并。 

3.3  儿童门诊药房自动化实施过程中的改进措施  

儿童医院门诊药房具有处方量大、发药量高、

药品(多为液体制剂)质量重、体积大等特点，我们

充分利用对儿童药品的特性和自动化药房现状的

了解，从提高药品调剂水平出发，在软件及硬件

两方面提出需求和解决问题的思路，协助自动化

设备生产厂家改进、完善自动化药房设备，确保

儿童自动化药房的顺利实施。 

3.3.1  加宽药槽宽度   儿童专科药品以液体制

剂、颗粒制剂多见，体积较大。传统快发系统药

槽宽度不够，很多专科药品无法放入，厂家根据

我们反馈的信息，结合医院在用儿童专科药品药

盒的宽度进行一系列改进，加宽药槽宽度，使其

满足宽度大的药盒。 

3.3.2  改进出药口  药盒的长、宽、高比较大，

导致出药口经常卡药，掉不出来，厂家对出药口

进行加大，让体积大的药品也能够顺利出药。 

3.3.3  改进传送系统装置  传统的传送带在药槽

的正下方，药品出来时经常落在外面的挡板上，

这样有的重量大的药品易碎，体积大的药品卡在

挡板与药槽间，落不下去，因此设备厂家对传送

系统装置进行改进、加宽，使药品能顺利传送至

提升机。 

3.3.4  改进重量大药品出药方式   口服液重量

大，使药槽的出药口电磁铁压力过大，不能出药，

鉴于这种情况，技术人员经过多次尝试发现拆掉

电磁铁末端的弹簧同时设置该药槽的储药上限可

以使重量大的药品顺利出药。 

3.3.5  输液药品发放流程改进   输液药品异型

多，放在快速发药系统里较少，放在智能存取机

里多，这样导致发输液药品速度较慢，于是我们

设置输液专窗，采用直发式发输液药品，这样使

输液药品与口服药分开，大大提高了发药速度，

减少患者排队时间。 

4  小结 

药房自动化是现代化药房发展的必然趋势，

国内还处于发展初期，特别是儿童门诊药房自动

化更没有成熟的经验可以借鉴，这就需要药学部

门和自动化药房设备生产厂家利用各自的专业经

验和技术优势，在实施过程中积极配合、不断探

索，开发出真正适合儿童门诊药房特点的自动化

设备，并逐步完善工作流程和管理经验。自动化

药房可深化管理体系、提升医院的药品管理、安

全用药、品牌服务，提升医院的整体形象，从而

创造更多的社会效益和经济效益。 
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