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麻醉药品专用病历信息化管理体系的构建与实施 
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摘要：目的  构建麻醉药品专用病历信息化管理体系，为医院麻醉药品专用病历的信息化管理提供参考。方法  通过对

浙江省人民医院医院信息系统进行改造，从门诊办公系统、医师端和药师端 3 个角度入手开发构建麻醉药品专用病历管

理模块。结果  信息化建设后，麻醉药品专用病历实现了智能化管理，医患的满意度得到了大大提高。结论  麻醉药品

专用病历的信息化建设能大大提高工作效率，确保临床安全合理地使用麻醉药品，使麻醉药品的管理更具有科学性和可

操作性，值得推广。 
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ABSTRACT: OBJECTIVE  To establish information management system for the special medical records of narcotic drugs 
provide, so as to provide reference for the information management of the special medical records of anesthetic drugs in hospitals. 
METHODS  By reforming the hospital information system of Zhejiang Provincial People’s Hospital, the special medical record 
management module of narcotic drugs was developed from three aspects: the office system of outpatient department, the 
doctor-side and the pharmacist-side. RESULTS  After the information construction, the special medical records of narcotic 
drugs were managed intelligently, and the satisfaction of doctors and patients was greatly improved. CONCLUSION  The 
informatization construction of special medical records of narcotic drugs can greatly improve work efficiency, ensure the safe 
and rational use of narcotic drugs in clinical practice, and make the management of narcotic drugs more scientific and operable, 
which is worth promoting. 
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麻醉药品和第一类精神(以下简称“精一”)
药品在临床上广泛使用，但因其具有成瘾性，管

理不当易造成滥用[1-2]。2007 年颁布的《处方管理

办法》规定需长期使用麻醉药品和精一药品的门

(急)诊癌症疼痛患者和中、重度慢性疼痛患者应当

建立专用病历[3]。因此需要对麻醉、精一药品专用

病历(以下简称“专用病历”)进行规范化管理。目

前关于专用病历管理的文献报道较少，且大多数

医院目前仍是以手工管理的模式为主。浙江省人

民医院于 2019 年底开始实施麻醉药品(暂无用于

疼痛的精一药品)专用病历信息化管控，通过医师

端、药师端和门诊办公端数据同步，实现了麻醉

药品的科学管理。 
1  建设背景 

笔者所在医院为大型三甲医院，门诊癌痛患

者众多，原有的专用病历管理模式为手工管理，

已不能满足临床需求。该模式存在诸多问题：①

门诊办公室工作人员需耗费大量的时间用于手

工登记专用病历；②专用病历过期未提醒，仍继

续使用；③麻醉药品处方天数不能根据专用病历

是否办理进行自动区分，导致处方天数超量；④

因专用病历过期或超处方天数的问题被药师发

现后，患者需重新走流程，容易导致医疗纠纷；

⑤长期使用麻醉药品的患者未办理专用病历仍
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可多次开具处方，不符合管理要求；⑥长年积累

了大量的专用病历本，手工区分困难；⑦无法智

能化统计工作量。以上问题的存在导致笔者所在

医院麻醉药品管理效率低下、存在安全隐患，因

此迫切需要建立信息化系统用于管理专用病历。 
2  流程设计 

2019 年 10 月从门诊办公室、医师和药师 3 个

角度入手，通过多部门协作，建立了专用病历管

理模块，实现专用病历全程化管理。该模块以“患

者满意，员工满意”为理念，以“合理规范用药”

为出发点，希望提高医务人员工作效率，减少患

者办理时间和次数。患者挂号后至医师处就诊并

开取疾病诊断书，进一步到门诊办公室办理专用

病历。门诊办公室办理纸质专用病历本后，将患

者 信 息 录 入 医 院 信 息 系 统 (hospital information 
system，HIS)，数据同步传送到医师端和药师端，

信息化改造流程见图 1。具体流程如下：①门诊办

公室审核资料后，在麻醉药品专用病历管理模块

建立患者信息；②医师工作站显示患者专用病历

情况，已办理的患者显现剩余有效期，初次未办

理的患者提醒办理专用病历；③专用病历过期的

患者，信息系统给予提醒，医师立即开具新的诊

断书，患者去门诊办公室激活后，专用病历当即

有效，并显示新的效期；④药师工作站个性化维

护需要办理专用病历的麻醉药品，根据专用病历

是否办理管控麻醉药品处方天数；⑤麻醉药品处

方上显示专用病历办理情况和剩余有效天数，发

药药师对初次就诊的慢性疼痛但未办理专用病历

的患者和专用病历即将过期的患者给予提醒；⑥

门诊办公室可随时管理失效专用病历，定期统计

工作量。 
 

 

 
 

图 1  医院麻醉药品专用病历信息化改造流程 
Fig. 1  Informationization reform process of the special 
medical records for narcotic drugs in hospital 

3  实施内容 
通过对 HIS 进行改造开发构建麻醉药品专用

病历管理模块，该模块涉及门诊办公系统、门诊

医师工作站和临床药师工作站。 
3.1  门诊办公系统 

在新增专用病历模块录入新患者病历号后，

直接弹出姓名、有效证件号码、年龄、诊断、专

用病历有效期等相关信息，门诊工作人员只需录

入代办人相关信息即可为患者建立专用病历档案

并进行持续管理。对专用病历过期患者，医师重

新开取诊断书后，给予激活即可重新启用专用病

历；因死亡、转院等原因导致专用病历失效的患

者，可给予注销处理，见图 2。门诊工作人员可随

时查看新办理、激活和注销专用病历的情况，统

计工作量。跟原先全手工登记模式相比，该模块

建立后大大提高了工作人员工作效率，缩短了办

理患者的等候时间。 
3.2  药师端 

在临床药师工作站建立特殊管控麻醉药品管

理模块，临床药师可根据医院麻醉药品目录个体

化维护麻醉药品处方天数。笔者所在医院门诊用

于疼痛的麻醉药品有吗啡缓释片、羟考酮缓释片、

芬太尼透皮贴剂和吗啡片(暂无用于疼痛的精一药

品)，根据专用病历办理情况设置以上药品不同的

开方天数，见图 3。药师对麻醉药品处方和专用病

历进行合理性审核。麻醉药品处方上显示患者专

用病历办理情况和剩余效期，见图 4，便于发药药

师对初次就诊的慢性疼痛但未办理专用病历的患

者和专用病历即将过期的患者给予再次提醒。 
3.3  医师端 

门诊医师录入“癌”或“肿瘤”相关诊断时，

自动进入疼痛筛查模块。该模块显示患者专用病

历办理情况和专用病历有效期，见图 5。未办理专

用病历的初次患者，医师开具已设置规则的麻醉

药品时，系统会弹出“请添加专用病历”的提醒；

对于超天数的处方，系统给予提醒并强制医师修

改处方。专用病历有效期截止时，医师需重新开

具诊断书并让患者到门诊办公室激活，激活前不

可再进一步开具相关麻醉药品。医师端专用病历

管控的实现，避免患者已交费需重新找医师退药

的情况，减少了医患纠纷的概率。 
4  实施效果 

2020 年 1 月—2020 年 12 月，门诊办公室共 
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图 2  门诊办公系统专用病历管理模块 
Fig. 2  Special medical record management module for outpatient office system 

 

 
 

图 3  临床药师根据专用病历办理情况个体化维护麻醉药

品处方天数 
Fig. 3  Clinical pharmacists maintain the prescription days 
of narcotic drugs according to the special medical records 

 

 
 

图 4  麻醉药品处方显示专用病历办理情况和效期 
Fig. 4  Prescription of narcotic drugs shows the handling 
status and expiry date of special medical records 
 

新增专用病历 65 人，激活过期专用病历 29 人，

注销专用病历 6 人，原有的纸质专用病历基本实

现了电子化管理。管控后，杜绝了专用病历超期

使用和麻醉药品超处方天数的情况，避免了患者

 
 

图 5  门诊医师站显示专用病历办理情况和有效期 
Fig. 5  Out-patient medical workstation of narcotic drugs 
shows the handling status and expiry date of special medical 
records 
 
因此需要重新开方、激活病历和退药而引起的医

患纠纷，医师、药师和门诊工作人员的工作效率

也得到了大大提高。在流程改造前后分别发放 100
余份满意度调查，患者和医师的满意度由改造前

的 75%和 72%分别提高到了 97%和 100%。 
5  讨论 

目前已有很多医院对麻醉药品实现信息化管

理[4-6]，但对专用病历的管理仍停留在传统的手工

管理阶段，仅有少数医疗机构尝试利用信息化来
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管理门诊麻醉药品专用病历。王亚州等[7]建立了门

诊麻醉药品电子专用病历管理系统，门诊工作人

员为审核通过的患者建立麻醉药品电子专用病

历，系统为该患者的门诊号打上特殊标签并记录

患者及代办人的身份信息，复诊时无需再领取纸

质专用病历，主治医师和发药药师可在各自的工

作站查看患者的麻醉药品使用资质及代办人的身

份信息。该系统在一定程度上简化了患者的就诊

流程，但在提高工作效率和合理用药管理方面仍

有较大的改进空间。 
笔者所在医院建设的麻醉药品专用病历管理

模块从门诊办公室、医师站和药师站入手，实现

专用病历的全程化多元化数字化管理。门诊办公

室工作人员建立患者专用病历信息后，直接在医

师端和药师端显示专用病历办理情况和剩余有效

期，对未办理、过期以及超处方天数患者进行管

控，一方面使用信息化手段保存患者资料，完整

高效，查阅方便，大幅提高了工作人员的管理效

率，降低了医院管理成本；另一方面也提高了麻

醉药品使用的安全性和合理性，对不合理情况系

统给予直接提醒管控，避免了医患纠纷，医务人

员和患者就诊的满意度也得到了较大的提升。 
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