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医院制剂岗位药师规范化培训体系的探索 
    

厉晓强，李茜，赵青威，郑东升*(浙江大学医学院附属第一医院临床药学部，杭州 310003) 
 

摘要：目的  探索规范化的医院制剂岗位药师培训体系。方法  结合浙江大学医学院附属第一医院制剂岗位药师培养模

式及工作实践，设计组织体系、培训流程、保障体系等模块，提出具有医院制剂专业特色的在职药师培训体系。结果  构

建出一整套医院制剂岗位药师培养管理方案，初步建立起制剂岗位药师规范化培训体系。结论  该培训体系为制剂岗位

药师的规范化培训工作奠定了基础，积累了经验。 
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ABSTRACT: OBJECTIVE  To explore the standardized training system of pharmacists in preparation posts in hospital. 
METHODS  Combined with the training mode and work practice of preparation pharmacists in the First Affiliated Hospital, 
College of Medicine, Zhejiang University, the organization system, training procedure and assurance system and others were 
designed to propose a training system with preparation specialty characteristics for resident pharmacists. RESULTS  A whole 
set of pharmacists in preparation posts training management plan was established, and the standardized training system of 
pharmacists in preparation posts had been set up preliminary. CONCLUSION  The study lays the foundation and accumulates 
experience for standardized training of the pharmacists in preparation posts.  
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医院药学实践工作包括药品供应、药品调剂、

制剂生产、临床药学等，每个岗位药师所需要的

实践技能侧重点并不相同。调剂药师和临床药师

侧重于药事管理、患者合理用药，解决实际存在

的临床用药问题。制剂岗位药师则根据临床需求

生产质量合格的制剂及研发新产品。药师经过规

范化的系统培训后能更好地胜任医院药学工作。

中国调剂药师[1-4]和临床药师[5-6]等培训体系已经

逐步构建和完善，并取得了较好的效果。作为医

院药学服务中的重要组成部分，制剂岗位药师的

规范化培训工作却尚未开展，大部分制剂岗位药

师存在基础理论知识不够扎实、知识结构偏旧、

脱离实际工作等问题，药品管理法、药品生产质

量管理规范(GMP)、药物临床试验质量管理规范

(GPP)等法规意识、质量意识更是有待培训提高。

2019 年 2 月 1 日《浙江省医疗机构应用传统工艺

配制中药制剂备案管理实施细则》正式实施，明

确提出要加强事中、事后监管，对医院制剂岗位

药师有了更高的要求，因此探索一套符合制剂岗

位药师专业特色的培训体系具有现实意义。 
1  医院制剂中心和培训体系简介 

浙江大学医学院附属第一医院制剂中心获准

配制制剂范围涵盖了硬胶囊剂、滴眼剂、片剂、栓

剂、膜剂、溶液剂等临床常用剂型。长期以来，制

剂岗位药师的培训工作主要是靠资深药师言传身

教，缺乏规范化、标准化的制度和客观的衡量标准。

随着制剂管理要求不断提高，制剂岗位药师培训工

作的重要性越发凸显。2017 年，笔者所在医院制

剂中心开始尝试制剂岗位药师规范化培训工作，根

据实际情况和需求分析，笔者构建了一套涵盖 3 个

部分的制剂岗位药师培训体系，见图 1。制剂岗位

药师的培训工作逐步标准化、规范化、同质化，目

前取得了初步成效。现就制剂岗位药师的培训体系

和实践进行总结与分析，以供同行借鉴。 
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图 1  制剂岗位药师培训体系 
Fig. 1  Training system for pharmacists in preparation posts 
 
2  培训体系的设计与实践 
2.1  组织架构及师资管理 

在策划培训体系组织架构时，2017 年成立培

训管理小组，科主任担任组长，设立教学秘书岗

位统筹安排培训工作，制剂中心骨干成员担任小

组组员，配合培训工作的开展，形成科主任→教

学秘书→制剂中心组长→全体制剂岗位药师的纵

向培训体系，体系内各成员相互配合，保障培训

工作顺利开展。 
授课药师的水平在很大程度上决定了培训的

效果。因此，在培训中采用基础知识全面、工作

经验丰富的高年资主管药师及主任药师作为授课

教师，在带教过程中能触类旁通、因材施教，应

用 佳教学方法，从而达到理想的教学效果；培

训管理小组负责对授课药师进行持续的内部培训

和考核工作，及时更新授课药师的知识结构和理

念，保持授课药师学识水平的先进性。 
2.2  需求分析 

开展培训工作的首要任务就是进行需求分

析。在实际工作中，需要结合医院、工作和个人 3
个方面的需求来制定培训计划。医院需求是指医

院的总体战略目标或者临时性的要求，如新型冠

状病毒肺炎培训；工作需求是指制剂岗位药师在

工作岗位中必须掌握的知识和技能；个人需求是

指药师根据个人发展提出的需求。通过将医院、

工作、个人 3 个方面需求有机结合，以提高药师

参与培训的积极性，实现被动学习到主动学习的

转变。为了获取制剂岗位药师的培训需求信息，

笔者设计了问卷调查表。调查表主要包括个人基

本情况、培训需求、培训内容、培训形式等。问

卷调查表共计发放 28 份，回收 28 份，有效率为

100%，结果见表 1。从调查结果分析可知，增加

知识、提高技能、更新观念是大多数药师共同的

选择，表明药师对新知识、新技能存在实际需求，

以需求为导向更加利于培训工作的开展。 
 

表 1  培训需求调查分析 
Tab. 1  Investigation and analysis of training requirement  

年龄 
问卷份数/份 百分比/

% ≤25 岁 26~35 岁 36~45 岁 46~55 岁 合计

人数 1 8 8 11 28 100

增加知识 1 8 8  5 22  78

提高技能 1 7 7  2 17  61

职称晋升 1 5 5  1 12  43

更新观念 1 6 8 10 25  89

实现自我价值 1 5 5  2 13  46
 

2.3  培训内容设计 
综合考虑医院、工作和个人的培训需求，结合

调查数据，笔者设计了培训内容，见表 2，根据实

际情况，采用灵活的教学方式，提高培训效果。培

训以集中授课为主要形式，同时辅以经验分享、案

例分析、实践操作等形式。在一些基础性的培训内

容中，创新性地提出“人人争当内训师”模式，即

让每个药师轮流准备主题，参与授课。授课药师在

备课的过程中需要主动收集相关资料并进行归纳

总结，药师的表达能力、逻辑思维能力在授课过程

中都得以提升。授课结束后，进行小组讨论，联系

工作实际总结知识要点，每进行一次讲课，授课药

师的收获会远大于听课的学员，真正实现教学相长。 
2.4  培训实施 

在进行培训需求分析并拟定好培训内容后，

要确定培训目标以便于培训的操作，同时要根据

培训项目的内容安排授课药师，准备教学场地、

设施设备等。为保证培训工作能顺利进行，还需

要对培训过程加以管理，收集听课药师的反馈，

及时发现、解决问题。课后要及时将培训成果进行

转化，积极安排药师将培训所学运用到工作中去，

体现培训价值，增加药师成就感，形成正反馈。 
2.5  培训考核与成绩评估 

培训评估是衡量培训是否有效的手段，主要

分为笔试和实践操作 2 种。笔试考核是评估培训

质量的重要手段，笔试内容要紧扣培训目标，为

确保考核内容的全面性、完整性，每位授课药师
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表 2  制剂岗位药师培训项目 
Tab. 2  Training program for pharmacists in preparation posts 

培训内容 培训方式 培训目标 

医院及制剂中心概况介绍 集中授课 了解医院和制剂中心的概况，提高归属感和荣誉感 

药学相关法律法规、文件 集中授课、案例分析 掌握药品管理法、GPP 等规范性文件 

药学相关基础理论知识 集中授课 了解各种剂型的工艺、制剂通则、质控要点 

净化区人员行为规范 集中授课、实践操作 掌握净化区内人员操作规范 

生产检验基本操作技能培训 实践操作、经验分享 掌握称量、配制、灌装、包装、检验等基本操作技能 

设备原理及使用维护保养 集中授课、实践操作 了解设备工作原理，掌握设备的使用规程 

特殊药品的专题培训 集中授课 熟悉特殊药品的管理制度，加强特殊药品管理 

紧急预案及突发事件处理 集中授课、案例分析 掌握突发事件的紧急处理预案，做好防护措施 

针对性拓展培训 集中授课、讨论分享 激发工作热情，拓宽个人综合素质，提升职业素养 

 
根据培训内容设计考题，然后汇总到一个题库，

每次培训结束后从题库抽取考题进行笔试考核。

实践操作是指在工作岗位安排考核，考核内容包

括制剂生产前准备、称量、配制、包装等重要环

节，见图 2。培训结束后，将个人笔试和实践操作

考核成绩录入个人年度培训档案。2019 年度培训

结束后，设计并发放评估表，药师针对个人培训

前后实际情况进行自主评分，通过成长值来评价

培训成果，结果见表 3。从结果得知，培训前药师

的政策法规等知识基础薄弱，培训后获益明显，

从 6.1 分提高至 8.3 分；实际操作能力虽然改善幅

度不如其他项目，但是培训后的评分在所有项目

中 高，表明药师实际操作能力普遍较强；政策

法规和实际操作能力的提升表明培训进一步夯实

了药师的专业素养，保证了制剂质量安全。统计

2017–2019 年制剂生产和检验的基本情况，发现偏

差发生批次数和发生率逐年降低，结果见表 4。另

外，集体荣誉感等评分提高表明培训加强了团队

凝聚力，更加有利于以后培训活动的开展；而在

个人表达和应急能力方面的培训效果不够理想，

表现在培训前评分不高，培训后改善幅度也不够

明显，见图 3。通过分析考核结果，可以针对性地

指导下次培训的开展。 
3  培训保障体系 

探索构建规范化的培训体系是一个系统工

程，与医院和制剂中心的政策、管理制度密不可

分。在软件方面，笔者所在医院制剂中心成立了

以科主任为组长的培训管理小组，根据实际情况

建立了一套切实可行的培训制度。在硬件方面，

完善了各种符合标准的教学场所、设施设备。从

软硬件 2 个方面有力地保障了培训工作顺利、有

效开展。 

 
图 2  制剂岗位药师实践操作考核内容 
Fig. 2  Evaluation form of practical operation for pharmacists 
in preparation posts 
 
表 3  药师自我评价 
Tab. 3  Self-check for pharmacists 分 

项目 
培训前 培训后 

培训成长
合计 平均 合计 平均

集体荣誉感 117 6.5 154.8 8.6 2.1 

团队凝聚力 118.8 6.6 160.2 8.9 2.3 

个人表达能力 131.4 7.3 142.2 7.9 0.6 

政策法规熟知程度 109.8 6.1 149.4 8.3 2.2 

实际操作能力 135 7.5 163.8 9.1 1.6 

应急处理能力 118.8 6.6 138.6 7.7 1.1 

注：总共 18 人自主评分，每人每项 高 10 分。 
Note: A total of 18 people scored independently, maxmum 10 points for 
each item.  
 
表 4  2017—2019 年制剂生产偏差发生次数对比 
Tab. 4  Comparison of the number of deviations in preparation 
production from 2017 to 2019 

时间 制剂生产总批次数 偏差发生批次数 偏差发生率/%

2017 年 395 15 3.8 

2018 年 471 12 2.5 

2019 年 488 7 1.4 
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图 3  药师培训雷达图 
Fig. 3  Radar chart of the pharmacists training 
 
4  讨论 

笔者所在医院自开展制剂岗位药师规范化培

训工作以来，已初步构建了一套具有制剂专业特

色的培训体系，药师的岗位胜任力得到了明显的

提高，制剂生产、检验偏差发生率逐年降低，培

训工作取得了初步成效。但是培训工作依然存在

师资管理力量薄弱，药师参与积极度不高，培训

经费保障困难，考核评价体系不够客观等诸多问

题。在今后的培训工作中，将采用“引进来走出

去”模式，对外引进名师参与培训课程，增加对

外交流，提高药师积极性，对内进一步培养优秀

内训师，鼓励其在某一专业领域做精做细，开发

优质培训课，并与同行交流，提升培训师资力量，

加强培训效果。进一步细化考核评价体系和相关

制度措施，促进制剂岗位药师培训工作规范化、

可持续的发展，更好地满足当前临床个性化的需

求，为医院制剂中心后续发展提供坚实基础。 
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