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摘要 }目的  当前 o随着互联网信息技术的快速发展及普及应用 o在药品流通领域 o通过互联网提供药品信息服务和药品交易

服务日益增多 o然而一些互联网站违法提供药品信息服务和药品交易服务的问题也日益突出 ∀国家历来对互联网药品信息

服务和药品交易服务有着较为严格的监管制度 ∀本文作者结合工作经验 o对我国互联网药品信息服务和药品交易服务监管

工作的基本情况进行梳理 o对当前互联网违法发布药品广告信息的现状及违法情形进行分析 o并就有效的监管对策 o从监管

理念 !渠道及手段等方面进行了探讨 ∀
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  随着互联网的普及应用和国家对电子商务的大力推动 o

以及寄递业务的快速发展 o网上交易已成为当前一种常见的

经济活动形态 ∀在药品流通领域 o通过互联网提供药品信息

服务和药品交易服务也日益增多 o而且由于互联网具有信息

传播快捷 !交易行为便利 !经营成本低廉等优势 o使得互联网

药品信息服务和药品交易服务具有良好的发展前景 ∀然而 o

当前一些互联网站违法提供药品信息服务和药品交易服务

的问题也日益突出 o有的公然在网上销售假药 o严重危害公

众用药安全 o已经成为社会关注的焦点问题 ∀为此 o国家食

品药品监督管理局已将整治互联网违法发布虚假信息销售

药品行为作为 uss{年的一项重点工作 ∀本文作者从事互联

网药品广告信息监测工作 o在此对我国互联网药品信息服务

和药品交易服务监管工作的基本情况进行梳理 o结合工作实

践 o对当前互联网违法发布药品广告信息的现状及违法情形

进行分析 o并就有效的监管对策进行探讨 ∀

1  互联网违法提供药品信息服务和药品交易服务的现状分

析

根据日常监测结果 o当前互联网上违法提供药品信息服

务和药品交易服务可以概括为以下几种情况 }

ktl假借或编造官方 !民间组织机构或部队医疗机构名

义 o针对疑难杂症开设网站 o违法发布虚假产品信息 ∀这类网

站都以 /中国 3 3 康复网 0 !/ 3 3 病研究所 0 !/中国 3 3 医学

会 0 !/ 3 3 部队疑难病研究中心 0等方式命名 o通常针对糖尿

病 !高血压 !银屑病 !强直性脊柱炎 !股骨头坏死等疑难杂症 o

通过所谓专家图文并茂的介绍和所谓真实病例欺骗消费者 o

销售的产品多数没有注明批准文号和生产企业 ∀同时 o这类

违法网站的开办者为了提高点击率 o还利用门户网站受众群

大 !影响面广的特点 o大多采取在门户网站设立链接的方式提

高点击率 o从而对更多的消费者进行欺骗和误导 ∀

kul以网络加盟店的形式违法销售药品 ∀这类销售模式

主要以销售成人用品 !性保健品居多 ∀由网站总部开发好网

站相关软件系统 o他人只要交纳少量费用即可以轻松加盟 o

各种产品的进货渠道均来自总部 ∀目前常见的有 / 3 3 性福

商城 0 !/ 3 3 成人用品店 0等 o这些网站销售成人用品的同

时 o往往会销售 /枸橼酸西地那非 0等处方药 o而且还把 /国

外进口 0作为卖点 ∀

kvl通过单线联系暗地出售特殊药品及含兴奋剂类药

品 ∀譬如 /麻黄碱 0等国家严格管理的特殊药品 ! /促红细胞
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产生素 k∞°�l0等含兴奋剂类药品在互联网上也可以看到销

售的痕迹 ∀与前面两种情况不同的是 o这些药品的交易信息

大多藏匿在各种论坛 !聊天室或者个人博客中 o因此隐蔽性

比较强 ∀药品名称也多以俗称代替 o因此不易检索到 ∀

2  互联网提供药品信息服务和药品交易服务的违法情形分

析

通过对日常监测结果的甄别 o可以将互联网提供药品信

息服务和药品交易服务的违法情形概括为以下几种 }

ktl网站未取得合法的互联网药品信息服务资质 ∀

kul网站宣传的产品无合法批准文号 o不注明生产企业 ∀

甚至有的网站竟然链接假冒的国家食品药品监督管理局网

站基础数据库网页界面 o以欺骗消费者 ∀

kvl网站利用所谓真实的患者病例为产品功效作证明 ∀

kwl网站对所销售产品的治愈率和有效率进行宣传 o含

有不科学的功效断言和保证 ∀

kxl网站非法销售药品或以非药品冒充药品进行宣传的

产品 ∀

3  我国互联网药品信息服务和药品交易服务监管工作

的基本情况

3q1  我国对互联网信息服务行为有着严格的监管制度 ∀

usss年颁布施行的 5互联网信息服务管理办法 6≈t 
k中华人

民共和国国务院令第 u|u号 l中明确规定 }国家对经营性互

联网信息服务实行许可制度 ~对非经营性互联网信息服务实

行备案制度 ∀未取得许可或者未履行备案手续的 o不得从事

互联网信息服务 ∀同样的 o对于互联网药品信息服务和药品

交易服务行为 o作为国务院相应职能机构的国家食品药品监

督管理局也按照 5中华人民共和国药品管理法 6≈u  ! 5互联网

信息服务管理办法 6等有关法律法规 o分别制定了 5互联网药

品信息服务管理办法 6≈v  ! 5互联网药品交易服务审批暂行

规定 6≈w 等规章进行严格监管 ∀上述规章对提供互联网药品

信息服务和药品交易服务的资格准入进行了严格的界定 o同

时还规定互联网药品信息服务网站所登载的药品信息必须

科学 !准确 o必须符合国家的法律 !法规和国家有关药品管理

的相关规定 o并对不得发布的产品信息的情形进行了明确界

定 ∀

3q2  根据 5互联网药品信息服务管理办法 6 !5互联网药品交

易服务审批暂行规定 6等有关规章的要求 o各级食品药品监

督管理部门认真履行职责 o严把准入关口 o对互联网药品信

息服务和药品交易服务申请进行严格审批 o目前共核发 5互

联网药品信息服务资格证书 6 tvz|张 o其中非经营性证书

|vx张 o经营性证书 www张 ∀核发 5互联网药品交易服务资格

证书 6tx张 ∀

3q3  各级食品药品监督管理部门在严把准入关口的同时 o

对于违法提供互联网药品信息服务和药品交易服务的行为

也进行了长期的卓有成效的监管 o特别是 ussy年以来 o在中

宣部 !原信息产业部 !国务院新闻办等 ty个部门的通力协助

下 o制定出台了 5互联网站管理协调工作方案 6o在监督执法

中整合各方力量 o加强部门协作 o配合全国整顿和规范药品

市场秩序专项行动的开展 o对互联网上违法发布虚假药品广

告信息的行为进行了严厉打击 ∀ uss{年国家食品药品监督

管理局继续保持严厉打击违法提供互联网药品信息服务和

药品交易服务的高压态势 o发布了 5关于开展互联网药品信

息服务和交易服务监督检查工作的通知 6 k国食药监市

≈uss{ tvs号 lo进一步加强对互联网药品信息服务和药品

交易服务的监管 ∀国家食品药品监督管理局还定期发布 5互

联网购药安全警示公告 6o对在监督检查中发现的伪造或者

假冒开办单位发布虚假药品信息的网站予以曝光 o并移送有

关部门查处 o目前 o共发布 v期 o曝光并移送有关部门处理违

法网站 zx个 ∀各级食品药品监督管理部门也按照要求在各

自网站开设 5网上购药安全警示 6栏目 o普及网上购药安全知

识 o并及时将监测到的违法发布药品信息 !销售药品的网站

向社会公示 o提高消费者自我保护和防范的意识 ∀

3q4  开展对互联网违法发布含兴奋剂药品信息行为的监督

检查 ∀为了深入开展兴奋剂整治工作 o国家食品药品监督管

理局重点针对未经审批擅自通过互联网站发布蛋白同化制

剂 !肽类激素信息 !提供在线订购服务的行为 o加强监督检查

力度 o并把这项工作作为一项阶段性的专项工作来抓 o目前

已取得初步成效 ∀

4  今后做好互联网药品信息服务和药品交易服务监管工作

的对策

4q1  在监管理念方面 o各级食品监督监督管理部门要从深

入贯彻落实科学发展观 o大力实践科学监管理念的高度 o进

一步提高对做好互联网药品信息服务和药品交易服务监督

管理工作重要性的认识 o以整治公众反映强烈的突出问题为

重点 o积极主动地做好相关监督检查工作 ∀

4q2  在监管渠道方面 o建议建立互联网药品信息服务和药

品交易服务信用体系 o动员全民监管 ∀互联网发布信息瞬时

即变 o使得监管工作中取证非常困难 o撒网式的监管可能只

能实现违法行为 /大鱼变小鱼 0 o即由 /明目张胆 0变为 /游击

式 0 o而并不能从根本上予以铲除 ∀建议完善相关群众投诉

机制 o对群众反映强烈的违法行为有针对性的予以打击 o并

逐步将此发展成为主要的监管方式 o在此基础上建立互联网

药品信息服务和药品交易服务信用体系及公告制度 o扩大公

告范围和影响面 ∀

4q3  在监管手段方面 o建议进一步改善监测技术水平 o提高

工作效率 o积极应对不断翻新的违法手段 ∀目前的监测手段

主要是依靠人工 o通过网络搜索引擎 o利用关键词检索 o然后

再对检索结果逐一检查 o这样的监测手段不仅效率低下 o而

且还会造成遗漏 o因此 o有必要充分利用信息化手段 o开发互

联网药品信息服务和药品交易服务监测系统 o实现互联网违

法药品信息服务和药品交易服务相关信息的自动采集 !核查

确认 !已确认信息站点的发布以及已确认信息站点的监控 ∀
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摘要 }目的  探讨农民工用药与医疗卫生状况及其原因 o为改善农民工医疗保健状况提供相关建议 ∀方法  采用调查问卷形

式获得 |vz名农民工用药与医疗卫生相关情况 ∀结果  医疗保险率 k�� � sqt|o|xh o≤�为 sqssz ∗ squsvl低 !用药与医疗卫
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1  目的与方法

1q1  对象

以在江浙沪各区县随机抽取 |vz名农民工为对象 ∀

1q2  方法

采用自行设计的调查问卷获得 |vz名农民工用药卫生相

关情况 ∀问卷为询问式 o调查均匿名 o被调查者均知情同意 ∀

1q3  统计

采用 ≥°≥≥ tvqs软件对调查数据进行单因素统计分析与

多元 �²ª¬¶·¬¦回归分析 ∀

2  结果

2q1  一般人口学特征

被调查者全部为男性 o全部为外地乡镇人员 ∀ ztq|h为

建筑工人 ou{qth为市政 !服务等其他工种 ∀其中 vs岁以下

者占 uvq|h ovs ∗ ws岁者占 wxq|h ows岁以上者占 vsquh ∀

zsqzh已婚 ou|qvh 未婚 ∀ z{qvh 文化程度为小学 ousqyh

文化程度为初中 otqth为中专或高中 o无高中以上 ∀ tsqth

的被调查者月收入在 t uss元以下 o在 t uss ∗ t xss元间的

有 v|qsh o在 t xss ∗ u sss元间的为 wwq|h ou sss元以上为

yqsh o见表 t∀

2q2  用药卫生相关情况

以自行不遵医嘱服用抗生素与否为滥用抗生素的标准 o

以是否知晓抗生素 !止痛药等药物的副作用以及滥用药物的

危害标准判断被调查者用药知识知晓程度 ∀ z{qzh 的被调

查者存在滥用抗生素的情况 ∀ z|qwh的被调查者用药知识

缺乏 ∀

2q3  一般人口学特征与用药知识和药品滥用的关系

对一般人口学特征与药品滥用率进行卡方检验 o结果表

表 1  药品滥用的单因素分析

影响因素 比例 rh 药品滥用 rh 卡方值 Π值

婚姻状况 tqus| sqtzw

 已婚 u|qu zwqw

 未婚 zsq{ {sqw

年龄组 zquwt sqsuz

 ∗ vs uvqy zyqu

 vt ∗ ws wyqw {zqt

 wt ∗ vsqs zsqs

月收入 tuquxx sqssz

 ∗ t uss tsqt zzq{

 t uss ∗ t xss v|qs {yqx

 t xss ∗ u sss wwq| zxq{

 u sss ∗ yqs xsqs

文化程度 sq{uy sqyyu

 小学及以下 z{qv z{qx

 初中 usqy z{qu

 高中或中专 tqt yyqy

职业 xqv|w sqsus

 建筑 ztq| {uqv

 市政 !服务 u{qt y|qv

处方情况 ysqxzu sqsss

 有 tvqt t|qu

 无 {yq| {xqt

用药知识 ty|qxv{ sqsss

 合格 usqy twqx

 缺乏 z|qw |xqv
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