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6  文化建设不断深入

奉献是一种快乐 这是门诊药房参与社会公益活动最大

的感受 ∀我们利用业余时间把服务从医院延伸到社会 利用

自己药学知识服务到社区 !海岛 !山区 !敬老院 ∀工作之余

门诊药房的成员们积极参加各种小品舞蹈的排练与演出 充

分调动了大家参与科室建设的积极性 增加了团队凝聚力 ∀

由于加强药品管理 !不定期检查药品质量 !严格执行药

品管理法 规范各项流程与手续 不间段实行继续教育 使我

们的药师不但要有丰富的药学知识和医学相关知识 同时参

加礼仪培训 使我们有了较高的服务艺术素质 ∀我们不但能

准确 !快捷调配药品 而且发药时我们又开展了安全 !及时 !

人性化的服务 ∀对患者不清楚的问题尽量用通俗的语言耐

心解释 对患者的姓名 !年龄 !性别 !诊断 !用药都要心中有

数 并根据患者个人的具体情况 正确地介绍药品功能 !用

法 !用量 !禁忌以及注意事项 特别是一定要向患者交代药品

的不良反应 提高患者的防范意识 ∀并随时接受患者关于药

品问题的咨询 排解用药过程中遇到的一切问题 ∀平时要站

在患者的角度 多考虑对方的处境和心态 多为患者着想 多

多理解 !关心患者 只要主动向患者介绍正确服用药品与用

药后效果以及药物用法用量 !注意事项 !不良反应等常见问

题 同时增加处方分析能力 !指导用药能力与良好沟通能力

才能取得良好结局 促进药学的发展 为更多的患者提供更

完美的服务 ∀这样就有利于医患关系的优化 通过愉快的交

流 亲情的服务 大大减少患者因误解而引发矛盾 ∀

无论什么原因引起的药患纠纷 药师都应该坚持 /以患

者为中心 以质量为核心 服务至上 0原则 用心与患者沟通

就会减少或防止药患纠纷 创建和谐药事服务 ∀
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  为了保证慈溪市乡镇医院药品质量 纠正医药购销中的

不正之风及深入开展反商业贿赂活动 确保人民用药安全 !

有效 !经济 ∀我市在卫生局领导下 在总结 年县

市级药品集中招标采购经验的基础上 于 年 月开展

乡镇医院药品联合采购工作 取得了很大的成效 ∀现对乡镇

医院药品联合采购的具体作法和特点介绍如下 ∀

1  具体做法

1 1  组织机构

药品采购工作委员会 由参加药品联合采购的 家乡

镇医院院长组成 ∀下设药品联合采购办公室 成员由卫生局

从市级医疗机构抽调的 位药剂人员组成 ∀专家库 医学专

家由全市副高职称人员组成 药学专家由中级职称以上人员

组成 ∀监督组 由卫生局 !市纠风办 !工商局 !物价局 !药品监

督管理局等派人组成 ∀

1 2  药品联合采购目录的确定

除国家规定的麻醉药品 !精神药品 !急救药品和中药饮

片外的所有药品纳入联合采购目录 ∀药品联合采购办公室

对 家医院上报的所有药品按通用名及剂型和规格进行汇

总 并按生产厂家确定质量层次 原研制 专利药为 档 单

独定价为 档 ≤档为国产 ° 共有 种 ∀组织专家

和药品采购工作委员会成员对药品目录进行讨论 在充分考

虑乡镇医院的用药特点 不影响临床用药的前提下 剔除大

部分不常用的规格包装及某些药品不必要的 /粉针剂 0 /输

液剂 0等高价品种 防止企业用独家品种规避招标 ≈ ∀经品

种筛选后 大多数药品仅保留 个规格 最后目录精简至

个品种 内容包括药品名称 剂型 规格和质量层次 ∀

1 3  前期准备工作

由联合采购办公室工作人员收集联合采购目录中药品

的原医院最低进价 周边县市的中标价 在此基础上经药品

采购工作委员会决定产生一个测算价 原则上物美价廉的老

药 基本药物 ! 质量层次的药品测算价定得高 ≤档新

药 辅助用药等定价虚高的药测算价定得低 ∀同种药品不同

剂型 !规格 !包装单位的品种的测算价按照国家发改委的 5药

品差比价规则 6执行 ∀工作人员同时收集近 年全国既往药

品抽验中有不合格记录药品 属本次采购目录 的生家厂家

及有行贿记录的药品及产地 ∀将其输入计算机系统 ∀

1 4  药品联合采购报价书发放

在媒体上发表联合采购公告 欢迎全省范围内具有 /一

证一照 0 有能力提供药品及相关服务的 且在三年内无违法

记录的经营企业免费领取联合采购报价书 ∀本次联合采购

周期为一年 ∀为充分体现 /公开 公正 公平 0的原则 在报价

书指定的时间内 由医药公司公开报价 医药公司将报价品
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种的价格 产地输到联合采购方提供的联合采购目录文件

∞ ≤∞ 文件 表中的药品通用名 剂型 规格和质量层次字

段禁止投标方修改 中 ∀评标原则为同一质量层次的无不良

记录药品最低报价方为该药品供应商 但报价高于测算价

低于成本价的除外 ∀

1 5  公开开标和评标及定标

在监督组和公证处的监督下 先对各医药公司的 /一证

一照 0 报价药品 °证书 报价代表的法人委托书 服务承

诺书 含质量保证协议 进口药品注册证 单独定价文件等

进行审核 将符合条件的医药公司报价文件导入到药品联合

采购评标系统中 操作过程投影大屏幕显示 系统自动屏蔽

掉有不良记录的药品报价 筛选出同一质量层次的药品最低

报价及报价方 ∀对流标品种 由工作委员会适当调高测算

价 进行二次报价 ∀评标原则同第一次 ∀对再次流标品种

由工作委员会讨论决定该品种是否为临床必须品种 若是

则进入议标程序 尽量满足临床需要 ∀若否 则作废标处理 ∀

1 6  结果

共有 家医药公司有品种中标 ∀中标品种共有

种 其中第一次报价中标品种 种 二次报价中标品种为

种 议标品种为 种 ∀总中标率为 ∀现平均药品

进价比原各医院平均进价下降 ∀

2  体会

2 1  本次联合采购无偿发放联合采购报价书 不收取任何

服务费 并由卫生局担保 医院在药品入库二个月之内付款 ∀

并且对每个联合采购药品 每个质量层次 只选一个产地中

标 避免药品经营企业对中标品种进医院进行 /二次开

发 0≈ 从而大大激发了医药经营企业的积极性 药品经营企

业踊跃参与报价 ∀大多数品种由七八个公司参与竟价报价

最终使药品供应价大大降低 ∀

2 2  药品采购工作委员会允许外地的或中标数量较少的医

药公司将自己中标品种经药品采购工作委员会批准备案后

交给慈溪当地的医药公司配送 ∀对确属于生厂厂家原因 医

药公司不能保证药品供应 经药品采购工作委员会同意 可

按原报价更换产地 ∀对无故不供应的公司 先警告 若不改

则记入不良记录数据库 下次联合采购将拒绝其参加 ∀

2 3  加强联合采购后续监督管理工作 ∀要求医院必须按联

合采购结果采购药品 不能采购中标目录外的药品 一经发

现立即严肃处理 实行院长问责制 ∀

2 4  本次联合采购 使乡镇医院药品采购从原来的分散采

购变为集体联合采购 提高了医疗机构药品采购透明度 有

效遏制了原来分散的一对一采购过程中易滋生的不正当行

为 同时大大降低了药品采购成本 使绝大多数的药品已无

临床促销空间 使医生用药不受 /回扣 0影响 根据患者病情

合理用药 ∀在联合采购实施的近 个月 患者平均药费下降

患者人数增加 医院利润比以前增加 左右 ∀

从而实现了患者与医院的双羸 ∀

3  讨论

3 1  药品联合采购评标标准尚需完善 ∀同一质量层次 最

低报价中标的评标标准虽然对降低药品供应价具有重大作

用 但标准过于简单 不够完善 因为同样是 °认证的企

业 其管理水平 !药品质量控制水平 !生产工艺及生产设备仍

有区别 而在评标标准中难以体现 ∀希望在下一轮的联合采

购中能有所改进 ∀

3 2  本次乡镇医院联合采购经上级领导批准 并在市领导

的支持下顺利开展和实施 ∀但国家并未出台相应的乡镇医

院联合采购文件予以政策上支持 希望国家能出台相应的乡

镇医药联合采购文件以指导和规范乡镇医院的药品联合采

购工作 ∀
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